OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI W ZAKRESIE GROMADZENIA DANYCH
POJAZDU | PRZEKAZYWANIU ICH PRODUCENTOWI POJAZDU

PUH AUTO-COMPLEX ceni Panstwa prywatnos¢ i zobowigzuje sie do ochrony Panstwa
danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnos$ci i ochrony
danych.

Celem niniejszego oswiadczenia o ochronie prywatnosci w zakresie gromadzenia danych
pojazdu i przekazywania ich producentowi pojazdu jest poinformowanie Panstwa o tym, w
jaki sposob gromadzimy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe w Swietle naszego
obowigzku prawnego wynikajgcego z rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2021/392
z dnia 4 marca 2021 r. Staramy sie by¢ transparentni w odniesieniu do tego w jaki sposéb
przetwarzamy Panstwa dane osobowe i co robimy z Panstwa danymi osobowymi. Bardziej
szczegotowo zostato to wyjasnione w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Kim jestesmy?

PUH AUTO-COMPLEX, z siedzibg w miejscowosci Nowy Sacz i zarejestrowana pod NIP:
7342449735 (dalej "Auto Complex (Nowy Sacz)", "my" lub "nas").
Mozecie Panstwo skontaktowaé sie z nami za posrednictwem nastepujgcych danych
kontaktowych:
Listownie: do naszej siedziby do wiadomosci: PUH AUTO-COMPLEX, 33-311 Nowy
Sacz, Wielogtowy 188
Tel.: 184432233
E-mail: salon@autocomplex.subaru.pl

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, oraz uchyleniem dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (zwanego dalej "RODOQO") i obowigzujgcych krajowych przepisow
implementujgcych. W szczegdlnosci bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe na
podstawie niniejszego o$wiadczenia o ochronie prywatnosci zgodnie 2z przepisami
rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) 2021/392 z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie
monitorowania i raportowania danych dotyczgcych emisji CO2 z samochodéw osobowych i
lekkich pojazddéw dostawczych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/631 oraz uchylajgcego rozporzadzenia wykonawcze Komisji (UE) nr 1014/2010,
(UE) nr 293/2012, (UE) 2017/1152 i (UE) 2017/1153 (zwane dalej "Rozporzadzenie").

Wybrane definicje.

Jesli chodzi o niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci, termin "dane osobowe" odnosi
sie do: wszystkich informacji o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej ("osobie, ktérej dane dotyczg"). Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci za pomoca
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identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden bgdz kilka szczegdinych czynnikéw dotyczgcych fizycznej,
fizjologicznej, genetycznej, psychicznej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej tozsamosci
tej osoby fizycznej. Innymi stowy, wszystkie informacje, ktére mozna wykorzysta¢ do
identyfikacji osoby. Elementy te obejmujg na przyktad Panstwa nazwisko, imie, date
urodzenia, numer telefonu i adres e-mail, a takze Panstwa adres IP.

Termin "przetwarzanie" jest bardzo szeroki i obejmuje miedzy innymi gromadzenie,
utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, aktualizowanie, modyfikowanie, pobieranie,
konsultowanie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie, fgczenie, archiwizowanie i usuwanie
danych.

Podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie Panstwa danych osobowych
("Administrator").

Auto Complex (Nowy Sacz) jest odpowiedzialny za przetwarzanie Panstwa danych
osobowych.

JesteSmy tym, co RODO okre$la jako "Administrator" Panstwa danych osobowych.
Konkretnie oznacza to, ze Auto Complex (Nowy Sacz), wraz z wszelkimi innymi, okresla cel
i sposoby przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Kiedy gromadzimy Panstwa dane osobowe?
Gromadzimy Panstwa dane osobowe w celu:

— wypetnienia naszego obowigzku prawnego wynikajgcego z Rozporzgdzenia;

— dostarczenia Panstwu informacji o tym, w jaki sposéb wywigzemy sie z naszego
obowigzku prawnego wynikajgcego z Rozporzadzenia i w jaki sposéb mozemy
wykonywac swoje prawa;

— zarzadzenia wnioskiem dotyczgcego realizacji Panstwa praw;

— obrony i ochrony naszych praw.

Nie zamierzamy zbiera¢ zadnych danych osobowych od oséb ponizej 16 roku zycia. Osoby

niepetnoletnie nie mogg przekazywa¢ nam zadnych danych osobowych ani oswiadczenia o
wyrazeniu zgody bez pozwolenia osoby posiadajgcej wiadze rodzicielska.
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Jakie dane osobowe przetwarzamy, dlaczego i na jakiej podstawie prawnej?

W ponizszej tabeli mozesz przeczytaé:

- kolumna 1: jakie kategorie danych osobowych przetwarzamy;
- kolumna 2: dlaczego to robimy ("cele™);
- kolumna 3: na jakiej podstawie prawnej opiera sie przetwarzanie; i
- kolumna 4: okres, przez ktory bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe.

Wszelkie czynnosci przetwarzania dotyczgce Panstwa danych osobowych odbywajg sie w
jednym lub wiecej okreslonych celach.

Ponadto, przetwarzamy Panstwa dane osobowe wytgcznie na podstawie waznej podstawy
prawnej. Wtasciwa podstawa prawna, ktérg mozna znalez¢ w kolumnie "Podstawy prawne”,

oznacza:

— "Obowigzek prawny": przetwarzanie jest niezbedne do wypeinienia obowigzku
prawnego, ktéremu podlegamy jako administrator.

— "Uzasadniony interes":

przetwarzanie

jest

niezbedne do ochrony naszych

uzasadnionych intereséw lub intereséw strony trzeciej, z wyjatkiem sytuacji, gdy
takie interesy sg nadrzedne wobec Panstwa intereséw lub podstawowych praw i
wolnosci, ktére wymagajg ochrony danych osobowych.

Kategorie danych osobowych

Numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), catkowite

Do gromadzenia i przekazywania

Podstawa prawna

Obowigzek prawny

Okres
przechowywania

Do czasu

zuzycie paliwa (caly okres eksploatacji), | danych rzeczywistych i numeréw VIN przekazania danych
catkowita przebyta odlegto$¢ (caty okres | producentowi pojazdu zgodnie z producentowi
eksploatacii) Rozporzadzeniem pojazdu
Dane identyfikacyjne i kontaktowe (nazwisko, | Aby informowac Panstwa o tym, w jaki | Uzasadniony Tak dlugo, jak
imig, adres, adres e-mail, wybor jezyka, numer | sposdb wywigzemy sie z naszego | interes osoba, ktorej dane
telefonu) obowigzku prawnego wynikajgcego z dotyczg, musi by¢
Rozporzadzenia i w jaki sposob informowana o]
mozesz korzystaé ze swoich praw przestrzeganiu
obowigzku
prawnego
Dane identyfikacyjne i kontaktowe (VIN i/lub | Aby zarzadza¢ Panstwa prosba o | Uzasadniony 6 lat na zlozenie
inne dane identyfikacyjne pojazdu, nazwisko, | skorzystanie z Panstwa praw interes wniosku (w
imie, adres, adres e-mail, przednia strona przypadku
elektronicznego dowodu tozsamosci) postepowania
sgdowego: do

czasu zakonczenia
postepowania

sgdowego)
Dane identyfikacyjne i kontaktowe (nazwisko, | Aby broni¢ i chroni¢ nasze prawa Uzasadniony Obowigzujace
imie, adres) interes przepisy o]

przedawnieniu
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Panstwa prawa do prywatnosci

Aby zapewni¢ Panstwu wiekszg kontrole nad przetwarzaniem Panhstwa danych osobowych,
macie Panstwo do dyspozycji rézne prawa. Prawa te okreslone sg m.in. w art. 15-22 RODO
oraz art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia.

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

e Prawo do odmowy gromadzenia danych rzeczywistych i numeru VIN z pojazdu
(art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia)

Macie Panstwo prawo wyraznie odmowi¢ odczytu rzeczywistych danych i numeru VIN
Panstwa pojazdu z poktadowego gniazda diagnostycznego Panstwa pojazdu.

e Prawo dostepu do przetwarzanych przez nas danych osobowych na Panstwa
temat (art. 15 RODO):

Macie Panstwo prawo do uzyskania od nas informacji w dowolnym momencie, czy
przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Jesli je przetwarzamy, macie prawo dostepu do tych
danych osobowych oraz otrzymania dodatkowych informacji na temat:

a) cele przetwarzania;

b) kategorie odnosnych danych osobowych;

c) odbiorcy lub kategorie odbiorcow (w szczegdlnosci odbiorcy w panstwach trzecich);
d) okres przechowywania lub, jezeli nie jest to mozliwe, kryteria okreslania tego okresu;
e) istnienie Panstwa praw do prywatnosci;

f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

g) zrodto danych osobowych, jesli uzyskujemy dane osobowe od strony trzeciej;

h) czy stosujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji w odniesieniu do Panstwa.

Jesli nie bedziemy mogli udzieli¢ Panstwu dostepu do Panstwa danych osobowych (np. ze
wzgledu na zobowigzania prawne), poinformujemy Panhstwa, dlaczego nie jest to mozliwe.

Mozecie Panstwo réwniez uzyskaC bezptatng kopie, w zrozumiatym formacie,
przetwarzanych danych osobowych. Nalezy pamietaé, ze mozemy pobraé optate w celu
pokrycia naszych kosztéw administracyjnych za kazdg dodatkowg kopie, o ktérg mozecie
Panstwo poprosic.

e "Prawo do bycia zapomnianym" (prawo do zgdania od nas usunigcia Panstwa
danych osobowych) (art. 17 RODO):

W niektorych przypadkach mozecie zazgdac¢ od nas usuniecia Panstwa danych osobowych.

pg. 4




W takim przypadku nalezy jednak pamietac, ze jesli skorzystacie z tego prawa, nie bedziemy
juz w stanie zaoferowa¢ niektérych ustug. Nalezy rowniez pamietaé, ze prawo do bycia
zapomnianym nie jest bezwzgledne. JesteSmy uprawnieni do dalszego przechowywania
Panstwa danych osobowych, jesli jest to konieczne miedzy innymi do wykonania umowy,
wypetnienia obowigzku prawnego lub ustalenia, wykonania lub uzasadnienia roszczenia
prawnego. Poinformujemy Panstwa o tym bardziej szczegétowo w naszej odpowiedzi na
Panstwa prosbe.

e Prawo do sprostowania (art. 16 RODO):

Jedli Panstwa dane osobowe sg nieprawidtowe, nieaktualne lub niekompletne, mozecie
poprosi¢ nas o poprawienie tych niescistosci lub niekompletnych informacii.

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO):

Pod pewnymi warunkami macie Panstwo rowniez prawo do przekazania przez nas danych
osobowych, ktére nam przekazaliscie w celu wykonania umowy lub na ktére wyraziliscie
zgode, innemu administratorowi. O ile jest to technicznie mozliwe, przekazemy Panstwa
dane osobowe bezposrednio nowemu administratorowi.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO):

Jesli ktorykolwiek z ponizszych elementéw ma zastosowanie, mozecie poprosi¢c nas o
ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych:

a) kwestionujecie doktadnos¢ tych danych osobowych (w takim przypadku ich
wykorzystanie bedzie ograniczone przez okres, ktory pozwoli nam zweryfikowaé
doktadno$¢ danych osobowych);

b) przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezgodne z prawem;

C) nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do swoich celow, ale Panstwo
potrzebujecie ich do ustalenia, wykonania lub uzasadnienia roszczenia prawnego;

d) dopdki nie zostanie podjeta decyzja o skorzystaniu z prawa do sprzeciwu wobec
przetwarzania, mozecie zazgda¢ ograniczenia wykorzystywania Panstwa danych
osobowych.

e Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO):

Mozecie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Panstwa danych osobowych na podstawie
Panstwa szczegdlnej sytuacii, jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na
podstawie uzasadnionych interesow lub na podstawie zadania lezgcego w interesie
ogolnym. W takim przypadku zaprzestaniemy przetwarzania Panstwa danych
osobowych, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢ istotne i uzasadnione podstawy
przetwarzania, ktére przewazajg nad Panstwa wtasnymi, lub jesli przetwarzanie
danych osobowych jest zwigzane z ustaleniem, wykonaniem lub uzasadnieniem
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roszczenia prawnego.

e Prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (art. 22
RODO):

Macie prawo nie podlega¢ decyzji podjetej wylgcznie na podstawie zautomatyzowanego
przetwarzania danych, ktére znaczgco na Panstwa wptywa lub ma konsekwencje prawne i
ktére jest podejmowane bez istotnego udziatu cztowieka.

Nie mozesz skorzystaé z tego prawa w nastepujgcych trzech sytuacjach:

a) gdy zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest prawnie dozwolone (np. w celu
zapobiegania oszustwom podatkowym);

b) gdy zautomatyzowane podejmowanie decyzji opiera sie na Panhstwa wyraznej
zgodzie; lub

c) gdy zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy (nalezy pamieta¢, ze zawsze staramy sie stosowaé mniej
inwazyjne metody do zawierania lub wykonywania umowy).

e Prawo do wycofania zgody (Art. 7 RODO):

Jezeli Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Panstwa zgody, moga
Panstwo wycofaé te zgode w dowolnym momencie na zwykte zgdanie.

Dochodzenie swoich praw

Aby skorzysta¢ z tych praw, mozecie skontaktowac sie z nami przez e-mail na nastepujacy
adres e-mail: salon@autocomplex.subaru.pl

W celu weryfikacji Pani/Pana tozsamosci podczas korzystania z Panstwa praw i wytgcznie w
tym celu, prosimy o przestanie nam kopii przedniej strony dowodu osobistego. Wizerunek na
elektronicznym dowodzie tozsamosci nie bedzie przechowywany przez Auto Complex
(Nowy Sacz). Zdecydowanie zalecamy “"zamazanie" wizerunku przed przestaniem nam
elektronicznej kopii dowodu tozsamosci.

Mozecie Panstwo skorzysta¢ z realizacji wszystkich swoich praw bezptatnie, chyba ze
Panhstwa zadanie jest wyraznie nieuzasadnione lub nadmierne (na przyktad ze wzgledu na
jego powtarzalny charakter). W takich przypadkach bedziemy uprawnieni do obcigzenia
Panstwa rozsgdng optatg lub odmowy odpowiedzi na Panstwa zgdanie.

Przekazywanie danych stronom trzecim

Ujawnimy Panstwa dane osobowe stronom trzecim wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi
ramami prawnymi.
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Ponadto nie przekazujemy zadnych danych osobowych stronom trzecim, chyba ze jestesmy
do tego prawnie zobowigzani (np. ujawnienie organom rzadowym, takim jak organy
nadzorcze lub organy $cigania).

Dane osobowe otrzymane od innych oséb

Jesli otrzymamy dane osobowe o Pani/Panu od stron trzecich, bedziemy je przetwarzaé
dalej tylko wtedy, gdy mamy do tego uzasadniony cel i jeSli takie przetwarzanie jest
konieczne i proporcjonalne do osiggniecia tego celu lub zgodnie z naszym obowigzkiem
prawnym wynikajgcym z Rozporzadzenia.

Kategorie odbiorcéow

W ramach Auto Complex (Nowy Sacz) pilnujemy, aby Panstwa dane osobowe byty
dostepne tylko dla osob, ktére potrzebujg ich do wypetnienia naszych zobowigzan
umownych i prawnych.

W niektorych przypadkach nasi pracownicy moga byé wspomagani w swojej pracy przez
zewnetrznych dostawcéw ustug. W odniesieniu do ochrony danych zawarto umowe ze
wszystkimi dostawcami tych ustug, aby zapewniC, Zze zarzgdzajg oni Panstwa danymi
osobowymi w sposob bezpieczny, z poszanowaniem oraz z nalezytg starannoscig i
skrupulatnoscia.

Przekazywanie do panstw trzecich

Przekazujemy Panstwa dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym lub administratorom w
krajach trzecich tylko w zakresie, w jakim jestesmy do tego prawnie uprawnieni lub jesli jest
to konieczne do rozpatrzenia sprawy sgdowe;.

O ile takie przekazywanie jest konieczne, podejmujemy niezbedne sSrodki w celu
zapewnienia, ze Panstwa dane osobowe sg wysoce chronione i ze wszystkie transfery
danych osobowych poza EOG odbywajg sie zgodnie z prawem. Jezeli przekazanie odbywa
sie do kraju spoza EOG, w odniesieniu do ktérego Komisja Europejska nie ustalita, ze
zapewnia on odpowiedni poziom ochrony, przekazanie to zawsze podlega umowie
spetniajgcej wszystkie wymogi dotyczgce przekazywania danych do panstw trzecich, takie
jak odpowiednie zabezpieczenia i standardowe klauzule umowne dotyczgce ochrony danych
zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych

PodjeliSmy wszelkie uzasadnione i odpowiednie techniczne i organizacyjne Srodki
bezpieczenhstwa, aby jak najlepiej chroni¢ Panstwa dane osobowe przed przypadkowg lub
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celowg manipulacjg, utratg, zniszczeniem Ilub dostepem o0soéb nieupowaznionych. Na
przyktad, dane osobowe zawsze przechowujemy w bezpiecznym miejscu, aby uniemozliwi¢
stronom trzecim dostep do nich.

Przechowywanie danych osobowych

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do
osiggniecia zamierzonego celu. W celu gromadzenia i przekazywania danych rzeczywistych i
numeru VIN zgodnie z Rozporzgdzeniem, bedziemy przechowywac te kategorie danych
osobowych wytgcznie do momentu gdy dane te nie zostang przekazane producentowi
pojazdu zgodnie z art. 11 ust. 5 lit. b) Rozporzgdzenia.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze liczne (prawne) okresy przechowywania powodujg, ze dane
osobowe (muszg) pozosta¢ przechowywane. W przypadku gdy nie ma obowigzku
zatrzymywania danych, sg one rutynowo usuwane po osiggnieciu celu, dla ktérego zostaty
zebrane.

Ponadto, mozemy przechowywac¢ Panstwa dane osobowe, jesli potrzebujemy tych danych w
zakresie roszczenia prawnego. W tym drugim przypadku musimy wykorzysta¢ pewne dane
osobowe jako dowdd. W tym celu przechowujemy okres$lone dane osobowe, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o przedawnieniu, ktére mogg wynosic do 6 lat.

Skargi?

Doktadamy wszelkich staran, aby bezpiecznie chroni¢ Panstwa dane osobowe. Jes$li macie
Panstwo skarge dotyczacg sposobu, w jaki przetwarzamy Panstwa dane osobowe, mozecie
nas o tym powiadomi¢ za posrednictwem naszych danych kontaktowych, jak wskazano na
poczatku niniejszego oswiadczenia o ochronie prywatnosci, tak abySmy mogli zajg¢ sie tym
tak szybko jak to mozliwe.

Mozecie réwniez ztozy¢ skarge do wilasciwego organu nadzorczego. Organem nadzorczym
dla Auto Complex (Nowy Sacz) jest Urzgd Ochrony Danych Osobowych, z nastepujgcymi
danymi do kontaktu:

Strona internetowa:
uodo.gov.pl

Dane kontaktowe:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, kancelaria@uodo.gov.pl

Macie pytania?

Zawsze mozecie skontaktowac sie z nami telefonicznie, listownie lub mailowo. Chetnie
odpowiemy na kazde Panstwa pytanie.
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Zmiany

W odpowiedzi na informacje zwrotne lub w celu odzwierciedlenia zmian w naszych
dziataniach zwigzanych z przetwarzaniem, mozemy od czasu do czasu zmienia¢ niniejsze
oswiadczenie o ochronie prywatnosci. Dlatego zachecamy do zapoznania sie zawsze z
najnowsza wersjg niniejszego oswiadczenia o ochronie prywatnosci.
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